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R MODA

AUDITORES

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Aos Administradores do PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE BRAGANGA PAULISTA.

Opinido

Examinamos as demonstragbes contabeis do PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE
BRAGANCA PAULISTA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e
as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as carrespondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira do PLANO DE SAUDE DA SANTA
CASA DE BRAGANCA PAULISTA em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas cperagdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis &s entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na sec¢éo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relacdo & entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Faederal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades eéticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Qutros assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentados para fins
de comparacdo, foram anteriormente por nos auditados, cujo Relatorio dos Auditores
Independentes foi emitido em 07 de fevereiro de 2020, sem ressalva,

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
relatorio da administragao e o EBITDA,

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatério da administragéo e o
EBITDA e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esses relatdrios.

Em conexao com a auditoria das demonstraces contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o
relatério da administracio e o EBITDA e, ao fazé-lo, considerar se esses relatorios estdo, de forma
relevante, inconsistentes com as demonstragies contabeis ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparentam estar distorcidos de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que héa distorgdo relevante nos relatorios
mencionados, somos requeridos a comunicar esse fato.
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N&c identificamos distorgbes relevantes nas outras informagoes.
Responsabilidade da administragdo pelas demonstragdes contdbeis

A administracdo do PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE BRAGANCA PAULISTA &
responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas peta Agéncia
Nacional de Saude Suplementar {(ANS) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes contabeis livres de distorcéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragbes contdbeis, a administragdo é responsavel pela avaliagéo da
capacidade da entidade continuar operando, divulgando, guando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administrag@o pretenda liquidar a entidade ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razedvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgéo refevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel ¢ um alto nivel de
seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgbes relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes
guando, individualmente ou em conjunte, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragées contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragbes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tals riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nédo detecgao de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plancjarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nido, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da entidade.

. Avaliamos a adequagéo das politicas conlabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administraggo.

. Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidénclas de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagéo a
capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
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auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio, Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

«  Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes contédbeis,
inclusive as divulgagbes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Piracicaba - SP, 25 de fevereiro de 2021.

Moda Auditores Independentes S/S.
CRC n.° 2SP021705/0-8
CVM n.® 8990
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Luis Antonio Moda
Contador CRC n.° 1SP143555/0-0
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
Plano de Satide da Santa Casa de Braganga Paulista
CNPJ: 24.645.912/0001-89
Registro ANS n? 42016-6

O Santa Casa Saude, operadora de planos privados de assisténcia médica, em conformidade com a
legislagdo vigente submete a apreciagdo as Demonstragdes Financeiras e o Relatdrio dos Auditores
Independentes referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020.

Mensagem da Administragdo

No ano em que o Santa Casa Saude completou 25 anos, em meio as turbuléncias causadas pela
pandemia do coronavirus (Covid-19), conseguimos dar um passo importante que foi a mudanga da
identidade visual da operadora, com o objetivo de acompanhar a tendéncia de mercado para um
design arrojado e que traduz a sua inclinagdo que é tratar e cuidar. O novo modelo composto de
sete aros, representam os valores que guiam esta empresa que sdo: respeito a vida, saude e bem-
estar, comprometimento, credibilidade, ética, qualidade e inovagao.

Fechamos dezembro com 26.000 mil beneficiarios e a taxa de sinistralidade apurada em 0,76
mantendo a operadora numa situacdo equilibrada e com capacidade de fazer frente a todas as suas
despesas e obrigagdes, com a margem necessdria que viabiliza o negécio.

Encerramos o exercicio com um resultado liquido consolidado com aumento de 30,59%, passando
de RS 9.039 milhdes em 2019 para RS 11.804 milhdes em 2020, ultrapassando as expectativas num
ano tio conturbade em que o setor de saude suplementar foi afetado em todo pais com queda
expressiva de usuarios.

Como estabelecido no seu estatuto, todos os recursos, rendas ou resultados obtidos, sdo aplicados
para a manutengdo e seu desenvolvimento, ndo havendo, portanto, a redistribui¢do de lucros.

Fica também registrado que ndo houve a emissdo de debéntures, investimentos em sociedades
coligadas e controladas, nfio ocorreu reorganizagdo societdria e nenhum acordo com acionistas.

Temos como perspectivas para 2021, montarmos uma unidade administrativa na zona norte da
cidade, onde ha uma grande concentracdo de beneficidrios visando dessa forma facilitar e agilizar

0 acesso.

Acreditando na necessidade de ofertar produtos as diversas classes econémicas, proporcionando
uma alternativa mais acessivel e ampliando o mix de possibilidades, desenvolvemos o Plano
Essencial com a modalidade de coparticipacdo, com diferencial da forma de acesso, atendimento,
rede credenciada e diretriz de utilizagdo.

Para a modernizacio dos processos, personalizamos o sistema de gestdo de forma que os cadastros
passaram a ter os contratos digitalmente arquivados trazendo agilizagdo na busca de informagdes
e respostas aos beneficidrios e dreas permitidas. Outra melhora importante foi a disponibilizagdo




da credencial do beneficidrio e de seus dependentes, pelo site da operadora, a remodelagem da
area de acesso facilitando os servigos como atualizagdo cadastral e emissdo de segunda via dos
boletos.

Em relacdo aos prestadores de servigos que compdem a rede credenciada, fortemente afetados
pela redugdo dos atendimentos eletivos suspensos desde o inicio da pandemia, garantimos o
pagamento, de acordo com o Projeto de Governanca Participativa e de Sustentabilidade — GPS,
implantado desde 2017, fortalecendo desta forma o vinculo da classe de profissionais com a
operadora e consequentemente os beneficidrios. Também incentivamos a modalidade de
teleatendimento em algumas especialidades como medida preventiva a disseminagdo do Covid-19,
para que os tratamentos ndo fossem interrompidos e como forma de garantir acesso aos servigos
de satide em alinhamento as diretrizes de isolamento do Ministério da Saude.

Sobre a gestdo de pessoas, buscando a profissionalizagdo das equipes, investimos em treinamentos
e na ampliagdo do quadro com novas contratagBes, o que repercute em melhoria continua nos
atendimentos aos nossos clientes. Para protecio de todos, além dos protocolos de higienizagdo e
seguranga, foi instituido o trabalho em home office para alguns profissionais.

Com foco em melhorias, aumento de um comportamento social adequado e visando agdes
transformadoras, alocamos recursos na divulgagdo de temas importantes como prematuridade,
cancer de mama, cdncer de prdstata, entre outros, realizados em parceria com a equipe
multidisciplinar do Complexo Hospitalar da Santa Casa e equipe de humanizagdo, através de
publicacdes, palestras presenciais e a distancia com o envolvimento de diversos especialistas.

Como nos anos anteriores foi mantida a aplicagdo de recursos nos programas de Promogdo de
Salde e Preveng3o de Riscos e Doengas, incentivado pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) voltados ao Combate ao Cancer de Mama, e para estimular a realizacdo dos exames de
mamografia, isentamos o pagamento da coparticipagdo nos planos que haviam essa previsdo, outra
acdo importante foi o desenvolvimento de um curso para gestantes online, seguindo dessa forma
as recomendagdes de distanciamento social.

A busca por aprimoramentas nos levou a realizar em 2020 uma pesquisa de satisfacdo com uma
amostragem aleatéria, a qual na avaliacio geral classificou o plano de saide como “Bom ou Muito
Bom” e nos mostrou que o “grau de satisfag3o atingiu 86,8%" dos entrevistados, tendo também
nos apontado que estamos no caminhando certo, com processos adequados e ofertando servigos
de qualidade, acessiveis e com presteza.

O Santa Casa Saude deixa para tras um dos anos mais atipicos da historia movido por esperanga de
que todos os obstaculos serdo vencidos e servirdo de aprendizado para nos tornarmos mais fortes
e entrar em 2021 disposto a dar o melhor de si para fazer a diferenca a cada pessoa que desta
operadora precisar, pois a vida é nosso maior legado!




PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA
DE BRAGANGA PAULISTA

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2.019

(Em reais)
ATIVO
Notas
Explicativas 31/12/2020 31/12/12019
ATIVO CIRCULANTE 47.603.343,23 35.770.649,50
Disponivel 734.227,74 1.042.234,92
Realizavel 46.869.115,49 34.728.414,58
Aplicagdes Financeiras 42.278.238,23 32.104.824,26
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 3.900.230,31 3.824.350,42
Aplicagdes Livres 38.378.007,92 28.280.473,84
Créditos de Operagtes com Planos de Assisténcia a Saude 3.566.531,03 2.574.838,49
Contraprestagio Pecuniaria/Prémio a Receber 4 1.876.439,46 2.574.838,49
Outros Créditos de Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 1.690.091,57 -

Bens e Titulos a Receber 1.022.446,06 46.811,57
Adiantamentos 1.007.233,39 32.809,30
Outros Bens e Titulos a Receber 15.212,67 14.002,27
Despesas Antecipadas 1.900,17 1.940,26
Outras Despesas Antecipadas 1.900,17 1.940,26
ATIVO NAO CIRCULANTE 5.784.122,11 5.787.851,42
Imobilizado 5 6.776.971,28 6.462.545,85
(-) Depreciagédo Acumulada (992.849,17) (674.694,43)
TOTAL DO ATIVO 53.387.465,34 41.558.500,92




PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA
DE BRAGANGA PAULISTA

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2.019
(Em reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Notas
Explicativas 3111212020 3111212019
PASSIVO CIRCULANTE 11.247.194,80 11.174.085,71
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saiade 6 7.829.544,81 7.546.838,65
Provisdes de Prémios / Contraprestagdes 4.903.277,44 4,892.738,41
Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 234.145,28 320.196,47
Proviséo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de
Servigos Assistenciais 1.010.237,24 672.758,75
Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 1.681.884,85 1.661.145,02
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salde 2.633.926,75 2.964.105,01
Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios 2.597.754,26 2.939.294,30
Comercializagdo sobre Operagdes 36.172,49 24.810,71
Provisées - 17.350,00
Provisdes para Agdes Judiciais 11 - 17.350,00
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 319.842,49 326.068,02
Tributos e Contribuicbes 7 230.116,35 236.812,37
Retengdes de Impostos e Contribuigdes 8 89.726,14 89.255,65
Débitos Diversos 463.880,75 319.724,03
QObrigagdes com Pessoal 253.031,14 262.663,96
Fornecedores 191.533,47 42.392,50
Outros débitos a pagar 19.316,14 14.667,57
PASSIVO NAO CIRCULANTE 23.984,48 72.910,16
ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde 23.984,48 72.910,16
PATRIMONIO LiQUIDO 42.116.286,06 30.311.505,05
Patrimdnio Social 12 30.311.505,05 21.272.282,24
Superavit do exercicio 11.804.781,01 9.039.222,81
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 53.387.465,34 41.558.500,92
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis
Reconhecemos a exatiddo do presente Balango Geral, encerrado em 31 de Dezembro de 2020,
somando a importancia-ge R$ 53.387.465,34 (cinquenta e trés milhdes, trezentos e oitenta e
sete mil, quatrocent sessenta e cinco reais e trinta e quatro centavos).
oéé) Marques AlfredoVfumid Koketsu

Presidente Contador CRC 1sp106887/0-0




PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA

DE BRAGANGA PAULISTA

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO DO EXERCICIO
FINDAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2.019

(Em reais)

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de
Asslsténcia a Saude
Receitas com Operagdes de Assisténcia & Satide

Contraprestages Liquidas / Prémios Retidos

Variagéo das Provisdes Técnicas de Operagdes de
Assisténcia a Saude

(-) Tributos Diretos de QOperagdes com Planos de Assisténcia
a Saude da Operadora

Eventos Indenizéaveis Liquidos / Sinistros Retidos
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Receitas de Assisténcia 3 Satde Nio Relacionadas com
Planos de Satde da Operadora
Outras Receitas Operacionais

Qutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a
Satde

Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia &
Saude

Programas de Promog&o da Sadde e Prevengao de Riscos e
Doencgas

RESULTADO BRUTO
Despesas de Comercializagédo
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido

Receitas financeiras
{-) Despesas financeiras

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

SUPERAVIT/(DEFICIT) DO EXERCICIO

As notas explicativagsao parte integrante das demonstragdes contabeis

-
A C_,/ A\

/117

Todo Jgsé Marques Alfr

Pregidente

31/12/2020

31/12/2019

113.682.9086,41

114.291.858,88
114.312.598,71

(20.739,83)
(608.952,47)

(95.544.742,77)
(95.544.742,77)

109.348.525,15

109.887.362,61
110.204.201,09

(316.838,48)
(538.837,48)

(94.271.608,76)
(94.,271.608,76)

18.138.163,64

15.076.916,39

21.988,64
21.988,64

(597.311,65)

(501.358,61)

(95.853,04)

22.668,73
22.668,73

(507.982,16)

(469.579,44)

(38.402,72)

17.562.840,63

14.591.602,96

(545.208,49)

(6.012.055,33)

(653.654,94)

(6.258.208,78)

799.204,20 1.359.483,57
803,915,21 1.359,954,49
(4.711,01) (470,82)
11,804.781,01 9.039.222,81
11.804.781,01 9.039.222,81

Contador C

0 Koketsu

C IspltOGEE7/0-0
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PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA
DE BRAGANGA PAULISTA

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.020 E 31 DE DEZEMBRO DE 2.019
(Em reais)

31/12/2020 3112/2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS (133.176,85) 607.538,56
Recebimentos de Plano de Saude (+) 115.648.787,25 114.782.427 56

87.684.118,35
530.040,82
(97.725.739,85)
(424,907 84)
(1.457.028,74)
(809.483,33)
(2.312.452,43)
(119.638,17)
(412.002,33)
(97.857.532,32)
(2.878.238,26)

Resgate de Aplicagdes Financeiras (+)

Qutros Recebimentos Operacionais (+)

Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Saude (-)
Pagamentos de Comissdes (-)

Pagamentos de Pessoal (-)

Pagamentos de Servigos Terceiros (-)

Pagamentos de Tributos (-)

Pagamentos de Aluguel (-)

Pagamentos de Promogao/Publicidade

Aplicagbes Financeiras (-)

Outros Pagamentos Operacionais (-}

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (174.830,33)
Pagamentos de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (-)

Pagamentos de Aquisigio de Alivo Imabillizado - Oulros {(-) (174.830,33)

CAIXA LIQUIDO (308.007,18)

Caixa e equivalente de caixa no infcio do periodo 1.042.234,92
Caixa e equivalente de caixa no final do periodo 734.227,74
VARIAGAO LIQUIDA DE CAIXA (308.007,18)

) .
As notas explicativas séo p integrants das demonstragbes contabels

v

Jodo Jgsé Marques
Presjdente

84.556.419,08
1.363.105,84
(97.616.354,74)
(624.886,85)
(1.303.073,38)
(603.800,95)
(2.251.103,95)
(23.143,20)
(293.051,64)
(94.992.755,20)
(2.386.243,99)

{248,198,08)
(23.312,50)
(224.885.58)

350.340,48

662.894,44
1.042.234,92
359.340,48




Receita Bruta da Entidade

Contraprestacdes efetivas de oper. assist. saude

Dedugdes da Receita
Variagbes das provisdes técnicas
Tributos diretos

(=) Recelta llquida das vendas/servigos

(-} Custo dos Servigos
{=) Superavit Bruto

Despesas operacionais
(-) De comercializagéo
(-) Administrativas

(+/-) Outros Resultados

Ajustes
(+} Depreciagdo e Amoriizagao

(=) EBITDA
Margem:

e

Jodo Jpsé Marques
Presidente

PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA

DE BRAGANGA PAULISTA

EBITDA

3M/12/2020

114.312.508,71

(20.739,83)
(608.952,47)

113.682.906,41

(95.544.742,77)

18.138.163,64

(645.208,49)

(6.012.055,33)

(575.323,01)
318.154,74

11.323.731,55

9,96%

100,6%

-0,5%
-5,3%
-0,5%

0,3%

31M12/2019

110.204.201,09

(316.838,48)
(538.837,46)

109.348.525,15

(94.271.608,76)

15.076.916,39

(653.654,94)
(6.258.208,78)
(485.313,43)

283.735,57

7.963.474,81

7,28%

“1sp 1G6887/0-0

100,8%

-0,3%
-0,5%

-0,6%
-5,7%
-0,4%

0.3%




PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE BRAGANGA PAULISTA
CNP.J 24.645,912/0001-89

NOTAS EXPLICATIVAS DA DIRETORIA AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.020 E 31 DE DEZEMBRO
DE 2.019
(Em reais)

1 OPERAGCOES

QO Plano de Saude da Santa Casa de Braganga Paulista é uma associagdo civil que
tem por finalidade a operagéo e a comercializagéo de Plano Privado de Assisténcia a
Satde, em conformidade com a legislagéo vigente.

2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as Normas Brasileiras
de Contabilidade — NBC instituidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC e
Pronunciamentos do CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis, bem como as
normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Apuragdo do Resultado

O resultado das cperagbes é apurado pelo regime de competéncia, incluindo as
receitas, despesas, gratuidades, doacdes, e aplicagdes de recursos.

b) Provisdo para perdas sobre créditos

As provisbes para perdas sobre créditos foram constituidas com base nos critérios
estabelecidos pela ANS, onde, nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em
havendo parcelas vencido hé& mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito é
provisionada, e para os demais planos, sdo provisionadas a totalidade dos créditos
vencidos ha mais de 90 (noventa) dias.

c¢) Imobilizado

£ demonstrado ao custo de aquisigdo ou construgdo. A depreciagdo de bens do
imobilizado ¢ calculada pelo método linear, a taxas que levam em consideragéo a vida
Util e econdmica dos bens. No exercicio de 2016, o grupo do Imobilizado teve sua
mensuracdo estabelecida com base no "Laudo de Avaliagéo de Patrimonio Liquide a
Valor Contabil” emitido pela "Pioneira Servigos Contabeis LTDA". Os Afivos
Imobilizados tiveram por origem a Ciséo Parcial da “Irmandade do Senhor Bom Jesus
dos Passos da Santa Casa de Misericordia de Braganga Paulista”.

d) Provisdes Técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Conslituida para garantia das obrigagdes contratuais, com base nas disposigdes

contidas na Resolugdo — RN n® 393, de 9 de dezembro de 2.015 e alteragdes, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.




e) Impostos e contribuigbes sociais a recolher
Demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis até a data do balanco.
f) Demais Ativos e Passivos

S3o demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando
aplicdvel, dos correspondentes encargos e variacdes monetarias incorridas até a data
do balango.

g) Redugédo ao valor recuperavel de ativos

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes sao revistos anualmente para se
identificar evidencias de perdas n&o recuperaveis (“impairment”), ou ainda, sempre
que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao
ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar
se ha perda. Quando houver perda, ela sera reconhecida pelo montante em que o
valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o prego
liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

h) Eventos conhecidos ou Avisados de Assisténcia Médico Hospitalar

As despesas com eventos conhecidos ou Avisados de Assisténcia Médico Hospitalar
relativo & rede conveniada sdo reconhecidas considerando a data de emissdo das
faturas médicas, ou seja, do avise pelos prestadores ou do Aviso de Beneficiarios
Identificados — ABI, em atendimento a Resolugdc Normativa - RN n® 435, de 23 de
novembro de 2.018 e alteragdes, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,

4 - CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS/PREMIOS A RECEBER

2.020 2.019
R$ R$
Contraprestagées - Planos Individuais 952.947,01 1.040.176,82
Contraprestacdes - Planos Coletivos 935.503,36 1.549.815,78
1.888.450,37 2.589.992,60
(-) Provisdo p/ perdas scbre créditos 12.010,91 16.154,11
TOTAL 1.876.439,46 2.574.838,49
5 - IMOBILIZADO
2.020 2.019
R$ R$
Terrenos 1.885.880,37 1.885.880,37
Edificagdes 3.720.457,03 3.719.657,03
Maguinas e Equipamentos 58.931,63 48.946,76
Equip. de Processamento de dados 717.486,67 583.496,17
Moveis e Utensilios 314.480,48 144.830,42
Veiculos 79.735,10 79.735,10
6.776.971,28 6.462.545,85
(-) Depreciagao acumulada 992.849,17 674.694,43
Imobilizado liquido 5.784.122,11 5.787.851,42

o
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6 — PROVISOES TECNICAS

2,020 2.019
R$ R$
Provisao de prémio/contraprestac@o nao ganha 4.903.277.44 4.892.738,41
Rede contratada/credenciada 1.010.237,24 672.758,75
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para o SUS 234.145,28 320.196,47
Provisdo para eventos/sinistros ocorridos e nédo avisados 1.681.884,85 1.661.145,02
7.829.544,81 7.546.838,65
7 - TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES
2.020 2.019
R$ R$
188 163.316,06 172.846,04
INSS 52.201,86 49.622,69
FGTS 14,598,43 14.343,64
230.116,35 1236.812,37
8 - RETENGOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES
2.020 2.019
R$ R$
IRRF 29.794,80 30.298,22
CSLL/PIS/ICOFINS - Retidos 56.1569,75 56.583,78
PIS 3.661,19 2.373,65
Contribuigde Sindical 110,40 -
89.726,14 89.255,65

9 - ISENGOES USUFRUIDAS

No exercicio de 2.020, a entidade a entidade gozou da renuncia fiscal relativa aos
tributos de IRPJ e CSLL, prevista para as Entidades Sem Fins Lucrativo.

10 - DISTRIBUIGAO DOS SALDOS DE EVENTOS MEDICO HOSPITALARES

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médico Hospitalares —
Assisténcia Médico-Haspitalar do Documento de Informagdes Periddicas — Diops do 4°
trimestre de 2.020 esta em conformidade com o Offcio Circular da ANS n® 01, de
01/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente & Lei n°
9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido
e demais planos.




Planos IndividuaisiFamiliares antes da Lei: 411 X131

Cansulta Médica Exames Terapias Internagdes Qutros Atend, Demais Despesas Total

Eventos Indeniziveis .05 245 0.2 Gan
Rede Propria 208 240
Rede Contratada EE: 5019243 2 800
Resmboiso 7,00 8,00 fikeh]
Intercambio Eventual 0.0 o850 fXe
Dutras Formas de A nn fen —_—

LR e LEREE
Pagamento
Atendimentc em oo .03 monn - nan soan
Correspensabilidade == = e - o :
Total & %

Corresp, Cedida

Planos Individuais/Familiares pos Lel: 411X1102

Consulta Médica

Exumes

Terapias

Internagoes

Dutlros Atend.

Demais Despesas

Total

Eventos Indenizaveis

Rede Propria

Rede Contratada

Reembolsa

Intercimblo Eventual

[Dutras Formas de

a.0e £.80 338
Pagamenta
Atendimento em monn 260 bilists]
Corresponsabilidade S
Total R

Comesp. Cedida

Planos Coletivos por Adesao pés Lel: 411X1104

Exames

Terapias

Internagbes

Outros Afend.

Total

Consults Médica

Demais Despesas

Eventos indeniziveis 3] G £ ]

Rede Prépria < i

Rede Contratada 44.858 Z 7]
Reembolso o

intercdmbio Eventual

Corresp. Cedida

utras Formas de 500 5,00 8.00 500
Pagamento
Atendimento em 200 60 808 400
Corresponsabilidade : ’ i
Total 442 12572 484.708.97 6.0 7

92G (] ]

Planos Coletivos Empresariais pés

Lei: 411X1106

Reembolse

Consulta Médica Examies Terapias Internagdes Qutros Alend Demais Despesas Total
Eventes Indenizaveis 5.2 )
Rede Propria ]
Rede Contratada 2 f9R57E.80
133 i 22

Intercidmbio Eventual

Coarresp, Cedida

{Outras Formas de oo 300 5o3 500
Pagamento
Atendimento em 30 254 300 573 s
Corresponsabilidade
Total 2z oIS = 4t

e

11 - CONTINGENCIAS PASSIVAS

Existem processos ajuizados contra a entidade que sé&o classificados como possivel
num montante de R$ 218.800,00. H& também outras demandas de indenizagbes por
danos morais, cujo valor ndo pode ser estimado numa eventual condenagao, em razao
da subjetividade do magistrado no arbitramento da causa




12 - PATRIMONIO SOCIAL

O saldo do Patriménio Social é compreendido pelo Patrimbnio Social inicial, acrescido
dos valores dos superavits conforme Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio
Liquide. O superavit do exercicio de 2.020 é de R$ 11.804.781,01 e serd incorporado
ao Patriménio Social na data da aprovagéo do balango pela Assembléia Geral.

13 — CONCILIAGAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO DE CAIXA LIQUIDO

De acordo com as normas gerais estabelecidas pela Resolugdo Normativa ANS n°
435, em seu item 10.4.2, por ocasifo do balango patrimonial, a operadora devera
conciliar o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais, Desta
forma, é apresentado abaixo a conciliagdo através do fluxo de caixa pelo método

indireto:

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Superavit{Déficit) do periodo
Depreciagio

Variagio das Contas do Ativo

Variagdo das Contraprestagoes a Receber

Variagao dos Outros Créditos

Variagdo dos Adiantamentos

Variagado de Outros Tilulos a Receber

Variagdo das Qutras Despesas Antecipadas

Varlag&o de Aplicacdes vinculadas a provisdes técnicas
Variagdo de Aplicagdes financeiras ndo vinculadas

Variagao das Contas do Passivo

Variagao das Provisdes téonicas

Variagao de Receita Antecip. de Contraprestagbes/Prémios
Variagéo de Comercializagéo sobre Operagdes

Variagédo de Obrigagdes com Pessoal

Variagdo dos Fornecedores

Variagao dos Tributos e Contribuicdes

Variacdo dos Retengoes de Impostos e Contribuigbes
Variagdo das ProvisGes para Agbes Judiciais

Variagdo de Outros débilos a pagar

Caixa liquido das atividades opaeracionais

Fuxos de caixa das atividades de investimento
Aquisicdo de Alivo Imobilizado

Calixa liquido das atividades de Investimento
Variagdo liquida de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo
Caixa & equivalente de caixa no final do perfodo
Variagao liquida de calxa e equivalentes de caixa

31/12/2020 31[2/2019  Obs,
11.804.781.01 9.039.222,81
31815474 283.735,57
(12.140,700,91)  {10.076.227,38)
698.399,03 386,236.83
(1.690.091,57) .
(974,424,08) (20.526,82)
(1.210,40) (3.662,59)
40,09 (1.940,286)
(75.879,88) (195.691,76)
{10.097.534,08)  (10.240.642,78)
{115.411,69) 1.360.807,56
233.780,48 716.597,79
(341.540,04) 768.205,54
11.361,78 (32.895,16)
(9.632,82) (5.121,75)
954587 (97.520,62) &
(6.696,02) (943,38)
470,49 8.069,38
{17.350,00) z
4.648,57 4.416,36
(133.176,85) 607.538,56
(174.830,33) (248.198,08) b

(174.830,33) (248.198,08)
(308.007,18) 359.340,48
1.042.234,92 6582.894.44
734.227,74 1.042.234,92
(308.007,18) 359.340 48

Observagbes:

a. Variagdo de “Fornecedores” no exercicio de 2020 esta liquida da parcela de R$
139.595,10 referente a aquisi¢do de ativo imobilizado a prazo. ,

o




b. Valor efelivo das saidas de caixa para aquisicdo de Ativo Imobilizado,
desconsiderando os imaobilizados adquiridos a prazo (parcelas vincendas).

14 —~ PLANO DE CONTAS PADRAO

A entidade adota o plano de contas padrdo das operadoras de planc de salde,
conforme determina a Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC n.° 38, de 27 de outubro
de 2,000, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme estabelecido
pela Resolugdo Normativa n°® 435, de 23 de novembro de 2.018, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS.

éH)M o
ao Jpsé Marques Alfredo Flmig Koketsu
Presidente Contador - &:RC. 1SP106887/0-0

C.P.F. 965.973.488-34 C.P.F. 849.153.588-87




